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PRESENTAZIONE

La presente Carta dei Servizi della Casa della Comunita, insistente sul territorio del Distretto 9 della ASL
Roma 2 ¢ redatta ai sensi del D.P.C.M del 19/05/1995 s.m.i. con cui € stato emanato lo schema generale
di riferimento denominato “Carta dei servizi pubblici santari, predisposto dal Dipartimento della Funzione
Pubblica, d'intesa con il Ministero della Sanita" e ai sensi del Decreto del Commissario ad Actan.311/2014
e s.m.i. “Linee guida per |'Elaborazione della Carta dei Servizi Sanitari delle Aziende e Stutture Sanitarie
della Regione Lazio".

La CasadellaComunita Hub sitainViaMarotta5- Lipparini13,insiste sulterritoriodel Distretto9—-ASLRoma 2.
La struttura e destinata a garantire I'accessibilita ai servizi sanitari e sociosanitari, I'integrazione dei percorsi
di cura e la presa in carico globale della popolazione residente (ai sensi del Decreto Ministeriale 77/2022).

MISSION

La mission della struttura é:

@ Assicurare la continuita assistenziale H24, mediante la stretta connessione tra la Centrale Operativa
Territoriale D9 (COT D9) e la Centrale Operativa Aziendale (COA) e il NEA.

@ Favorire I'integrazione dell'equipe multiprofessionali e multidisciplinari (medici del ruolo unico, pediatri
di libera scelta, specialisti ambulatoriali, infermieri di famiglia e comunita (IFeC), assistenti sociali e per-
sonale amministrativo).

@ Promuovere la presa in carico globale e proattiva delle persone con patologie croniche e fragilita sociali.

@ Rafforzare la sanita di prossimita, garantendo equita di accesso e riducendo gli accessiimpropri ai pron-
to soccorso ospedalieri.
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| SERVIZI OFFERTI

La Casa della Comunita Fonte Ostiense Laurentino dispone di una serie di servi-
zi articolati in diverse aree funzionali omogenee riconoscibili dall’'utente che garantisco-
no una presa in carico globale da parte dell'equipe multiprofessionale e multidisciplinare.
La Casa della Comunita Hub eroga le seguenti prestazioni e attivita:

SPORTELLI POLIFUNZIONALI CUP

RESPONSABILE Raniero Bedini
? Indirizzo: Via Giuseppe Lipparini 13 —Roma

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gli sportelli polifunzionali (CUP) rappresentano il principale punto di accesso ai servizi amministrativi della
Casa della Comunita e delle strutture territoriali della ASL. Offrono al cittadino un'assistenza completa per
la prenotazione, il pagamento e il ritiro delle prestazioni sanitarie, oltre che per la gestione delle principali
pratiche amministrative legate all'assistenza sanitaria.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti i cittadini, italiani e stranieri, iscritti o non iscritti al Servizio Sanitario Regionale.

PRESTAZIONI
@ Scelta e revoca del Medico di Medicina Generale (MMG) e del Pediatra di Libera Scelta (PLS).

@ Gestione delle esenzioni per reddito, eta o condizione sociale:
Codici EO1-E02 - E03 - E04 - esenzioni per eta e reddito;
Codici EO5 - EO6 - EQ7 — EO8 - esenzioni per cittadini stranieri;
Codici EO9 - DO1- D02 - esenzioni per vulnerabilita sociale (prestazioni odontoiatriche).
@ Rilascio tessera ENI, destinata ai cittadini comunitari non residenti, non occupati e non in possesso della
tessera TEAM.
@ Assegnazione codice STP (Stranieri Temporaneamente Presenti).
@ Richiesta di assistenza sanitaria facoltativa e duplicato della tessera sanitaria.
@ Servizi sanitari di sportello:
Prenotazione di visite specialistiche ed esami diagnostici tramite CUP;
Pagamento ticket sanitari (in contanti, POS o PagoPA).
@ |l ritiro dei referti avviene direttamente agli sportelli oppure online sul proprio FSE (Fascicolo Sanitario
Elettronico) raggiungibile sul portale www.salutelazio.it.

DOVE E QUANDO
@ Via Lipparini, 13: dal lunedi al venerdi dalle ore 7.45 alle 18.00; sabato dalle ore 7.45 alle 12.45

@ Via Marotta, 5: dal luendi al venerdi dalle ore 7.45 alle 19. Sabato dalle ore 7.45 alle 13.00.

ACCESSO
Accesso diretto agli Sportelli Polifunzionali CUP.
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AMBULATORI SPECIALISTICI

RESPONSABILE Dott.ssa Elena Megli
RESPONSABILE MEDICO Dott.ssa Rosaria Gallo
? Indirizzo: Via Giuseppe Marotta 5— Roma

. Telefono: 06.5100.7547-5566

® Email: distretto9.direzione@aslroma?2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L'Assistenza Specialistica garantisce |'erogazione di visite specialistiche, prima visita e visita di controllo,
presso gli ambulatori del Distretto 9. Gli ambulatori specialistici della Casa della Comunita garantiscono
I'erogazione di visite e prestazioni diagnostiche, garantendo prossimita e continuita assistenziale.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti i cittadini muniti di prescrizione medica.

ELENCO PRESTAZIONI
Visite specialistiche di cardiologia, chirurgia vascolare, endocrinologia, geriatria, neurologia, otorinolaringo-
iatria, nefrologia, odontoiatria, ortodonzia, chirurgia generale, ginecologia, medicina dello sport.

QUANDO
Dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle 19:30, sabato dalle 7.30 alle 13.30.

PRENOTAZIONI

Tramite ricetta medica dematerializzata, previa prenotazione presso gli sportelli CUP distrettuali o tramite
RECUP, chiamando il numero 06.9939 attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle 19.30 ed il sabato dalle
ore 7.30 alle 13.00 forniti di ricetta e codice fiscale. Ad ccezione dei PDTA, per cui € presente una segeteria/
accettazione dedicata.

Referente: Dott.ssa Rosaria Gallo.
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CENTRO PRELIEVI

RESPONSABILE Coordinatore Infermieristico — Dott.ssa Daniela Salimbene
? Indirizzo: Via Marotta 5 — Roma

. Telefono: 06.5100 8295

@ Email: distretto9.direzione@aslroma?2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il Centro Prelievi assicura il prelievo ematico e la raccolta di campioni biologici per analisi di laboratorio
compreso il ritiro e I'invio dei campioni per lo screening del tumore del colon-retto presso il laboratorio ana-
lisi di pertinenza del presidio (Ospedale OSE).

A CHI SIRIVOLGE
Tutti i cittadini muniti di prescrizione medica, residenti e non residenti.

DOVE E QUANDO

@ Prelievi: accesso diretto dal lunedi al sabato dalle ore 07.45 alle 10.30.

@ Screening colonretto: accesso diretto lunedi mattina dalle ore 11.00 alle 13.00; mercoledi pomeriggio
dalle ore 17.00 alle 19.00.

ACCESSO

Accesso libero. Saranno accettate tutte le persone che prenderanno il numero all'elimina code entro e non
oltre le ore 10.30. Il personale del CUP potra registrare le impegnative soltanto se accompagnate dal nu-
mero dell’elimina code. In caso contrario non si potra accedere ai prelievi.

RITIRO REFERTI
Agli sportelli CUP
@ Via Lipparini: lunedi, mercoledi, giovedi dalle ore 7.45 alle 16.15; martedi dalle ore 7.45 alle 17.45, vener-
di e sabato 7.45-12.45.
@ Via Marotta 5: dal lunedi al sabato dalle ore 7.45 alle 12.45.
@ Online sul proprio FSE (Fascicolo Sanitario Elettronico) raggiungibile sul portale www.salutelazio.it.
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AMBULATORI INFERMIERISTICI

RESPONSABILE Coordinatore Infermieristico — Dott.ssa Daniela Salimbene
? Indirizzo: Via Marotta 5— Roma

. Telefono: 06.5100.8295

® Email: distretto9.direzione@aslroma?2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L'Ambulatorio Infermieristico & un servizio territoriale organizzato e gestito direttamente da personale in-
fermieristico assegnato alle strutture ambulatoriali territoriali, il quale € responsabile dell'organizzazione e
della gestione dell'assistenza infermieristica. Il team di infermieri opera in collaborazione con i Medici di
Medicina Generale, i Medici specialisti dell'ospedale e del territorio con gli altri Professionisti Sanitari, e con
gli Assistenti Sociali.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti i cittadini minuti di prescrizione medica.

COME E QUANDO
Le prestazioni vengono eseguite con accesso diretto su prescrizione del Medico di Medicina Generale o

dal Pediatra di Libera Scelta. Orario: : dal lunedi al sabato dalle ore 11.30 alle 13.00 e mercoledi e giovedi
dalle 14.00 alle 19.00.

PRESTAZIONI

@ Medicazioni avanzate e non.

@ Gestione PIC.

© Somministrazione farmacii.m.

@ Educazione terapeutica

@ Consegna kit screening oncologico colonretto
@ Rimozione punti di sutura.
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ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (ADI)

RESPONSABILE Dott.ssa Elena Megli - Dott.ssa Roberta Urciuoli
? Indirizzo: Via Lipparini 13 — retrocup

¢, Telefono: 06.5100.2552-5523

@ Email: adi.distretto9@aslroma?2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa di garantire al paziente I'erogazione di prestazioni mediche, infermieristiche, riabilitative
e assistenziali direttamente presso il domicilio, in base al livello di complessita del caso. A seguito della pre-
sa in carico, viene elaborato un progetto assistenziale e/o riabilitativo individuale (PAI/PRI), condiviso con il
paziente e con i suoi familiari, al fine di assicurare interventi personalizzati e continuativi.

Nei casi di maggiore complessita I'opera dell’ADI viene integrato con l'intervento dei servizi sociali del Mu-
nicipio.

L'Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) fornisce dunque assistenza sanitaria e socio-sanitaria a domicilio a
persone non autosufficienti o impossibilitate a recarsi presso le strutture sanitarie.

L'obiettivo principale € garantire la continuita assistenziale, migliorare la qualita della vita del paziente e
prevenire ricoveri ospedalieri evitabili.

A CHI SIRIVOLGE

Cittadini residenti o domiciliati nel Distretto 9, non autosufficienti, temporaneamente o permanentemente,
affetti da patologie croniche o invalidanti, dimessi da strutture ospedaliere che necessitano di prosecuzio-
ne delle cure a domicilio.

PRESTAZIONI
@ Visite e prestazioni mediche specialistiche.
@ Assistenza infermieristica (medicazioni, prelievi, educazione sanitaria, fisioterapia e riabilitazione domi-
ciliare).
@ Prelievi ematochimici.
@ Supporto socio-assistenziale e sostegno alla famiglia.
@ Monitoraggio clinico e rivalutazione periodica del piano assistenziale.

QUANDO
Servizio attivo 6 giorni su 7 (H12; sabato HE).

PRENOTAZIONI
Su richiesta del Medico di Medicina Generale o specialista, tramite invio modulistica (mod. 431).

Referente: Dott.ssa Roberta Urciuoli
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CURE PRIMARIE

RESPONSABILE Dott.ssa Elena Megli - Dott. Massimo Bonforti
? Indirizzo: Via Marotta, 11— Roma

¢, Telefono: 06.5100.5581 - 8809 - 7343

® Email: medicinaprimaria.d9@aslroma2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il sistema delle cure primarie comprende i servizi e le prestazioni riferibili alla medicina generale ed alla con-
tinuita assistenziale. In particolare I'Unita Operativa di Cure Primarie € responsabile:
@ Di governare il rapporto tra I'Azienda, MMG/PLS ed utenza assegnata, affinche le prestazioni vengano
erogate secondo i principi di efficacia, efficienza, appropriatezza e sicurezza delle cure.
@ Di organizzare gli ambulatori di cure primarie.
@ Delle esenzioni dal pagamento del ticket sanitario per Patologia, Invalidita civile, malattie rare, celiachia
e cure ododntoiatriche.
@ Dell'organizzazione dei servizi di Continuita Assistenziale.
@ Divalutare, in supporto all'URP, le controversie e le problematiche relative al rapporto tra I'utenza e ser-
vizi gestiti.
A CHI SIRIVOLGE
Tutti i cittadini residenti o domiciliati (anche temporaneamente come studenti e lavoratori) sul territorio del

Distretto 9 e ai Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta.

Referente: Dott. Massimo Bonforti
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CONTINUITA ASSISTENZIALE

RESPONSABILE Dott. Antonio Crescente
? Indirizzo: Via Marotta, 11— Roma

L 116117

® medicinaprimaria.d9@aslroma2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La Continuita Assistenziale (ex guardia medica) garantisce |'assistenza sanitaria negli orari e nei giorni in
cui non sono disponibili medici di medicina generale e pediatri di libera scelta. | medici di Continuita Assi-
stenziale non possono prescrivere esami o visite specialistiche.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti cittadini del Lazio che necessitino di prestazione sanitaria durante la notte, festivi o prefestivi.

ATTIVITA
Gli operatori sanitari della Continuita Assistenziale sono a disposizione per visite domiciliari, prescrizioni
urgenti, consulenze telefoniche e certificazioni di malattia per lavoratori turnisti.

QUANDO
Notti feriali e festive dalle ore 20.00 alle 08.00, il sabato e nei giorni prefestivi dalle ore 10.00 alle 20.00, la
domenica e nei giorni festivi dalle ore 08.00 alle 20.00.

ACCESSO

Tramite il numero unico 116117, dedicato alla Centrale di Ascolto del Servizio di Continuita Assistenziale di
Roma e provincia (ex Guardia Medica).

[l numero e attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, e svolge anche la funzione di servizio di continuita assisten-
ziale, garantendo la prosecuzione delle cure sanitarie ai cittadini nei periodi di chiusura degli ambulatori dei
Medici di Medicina Generale e dei Pediatri di Libera Scelta.

Le prestazioni erogate riguardano situazioni non urgenti, ma che non possono essere rinviate al giorno
successivo.

Referente: Dott.ssa Marilena La Regina
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ESENZIONI

RESPONSABILE Dott. Massimo Bonforti

? Indirizzo: Via Marotta, 5 - Roma

. Telefono: 06.5100.5581

® Email: medicinaprimaria.d9@aslroma2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L'ufficio esenzioni si occupa del rilascio delle esenzioni dal pagamento di prestazioni specialistiche e dia-
gnostiche a favore degli assistiti con riconoscimento di patologia cronica o rara, invalidita, celiachia, cure
odontoiatriche: Le informazioni complete relative alla concessione dei benefici, sono costantemente ag-
giornate e visibili https://www.aslromaZ2.it/index.php/esenzioni al quale si rimanda per maggior comple-
tezza.

A CHI SI RIVOLGE
Residenti/domiciliati del Distretto 9 ASL Roma 2.

ATTIVITA
Rilascio tessera esenzioni e rilascio PIN per buoni celiachia.

ACCESSO
Lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 8.00 alle 13:00. Martedi e giovedi dalle ore 13:00 alle 16:00.

COME
Per il rilascio dell'esenzione & necessario presentare presso lo sportello esenzioni (oppure on line):
@ La fotocopia del verbale o la documentazione attestante la percentuale di invalidita riconosciuta (per
invalidita).
@ |l modulo di richiesta di esenzione per invalidita debitamente compilato (per invalidita).
@ |l certificato di malattia, redatto da massimo sei mesi, da un medico specialista di struttura pubblica (per
patologia).
9 |afotocopia del documento di identita e della tessera sanitaria. (per entrambi)
@ La modulistica per il rispetto della tutela della riservatezza dei dati personali.
In caso di impossibilita dell'utente, € ammessa la delega per iscritto ad un incaricato munito di documento
di riconoscimento proprio e fotocopia firmata del documento dell'utente.

ONLINE
Le domande si possono presentare anche tramite procedura online sul Portale Esezioni con SPID: https://
sportelloonline-aslroma2.clicprevenzione.it/



https://www.aslroma2.it/index.php/esenzioni
https://sportelloonline-aslroma2.clicprevenzione.it/  
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PUNTO UNICO D’'ACCESSO (PUA)

RESPONSABILE Dott.ssa Elena Megli - Dott.ssa Giuseppina Ruggiero

?® Indirizzo: Via Lipparini 13 — retrocup — Roma
%.06.5100.8863
pua.distretto9@aslromaZ2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

[lPUA rappresenta il punto di accesso della persona ai servizi dell’ASL e del Municipio e assicura le seguen-

ti linee di attivita:

@ Accoglienza, ascolto e decodifica del bisogno di natura socio-sanitaria da qualsiasi fonte provenga.

@ Equita nell'accesso ai servizi, con particolare tutela dei soggetti piu deboli; prima valutazione dei biso-
gni.

@ Sportello informativo ed orientamento.

Il Punto Unico di Accesso (PUA) svolge le seguenti funzioni:

@ Fornisce accoglienza, informazione e orientamento.

@ Accoglie e prevaluta segnalazioni socio-sanitarie semplici e complesse.

Fornisce indicazioni e/o modulistica per I'attivazione dei seguenti servizi socio-sanitari:

@ Assistenza Domiciliare Integrata, infermieristica e fisioterapica a domicilio (ADI).

@ Prestazioni domiciliari (visite specialistiche e prelievi a domicilio).

@ Protesica, assorbenza, scelta e revoca medico di base, esenzione ticket, STP/ENI, vaccini.

@ RSA (Assistenza Residenziale a lungo termine), hospice - cure palliative.

@ Riabilitazione territoriale residenziale, semiresidenziale, domiciliare (ex art.26 833/78).

@ Contributo oncologico, rimborso parrucca, rimborso per acquisto sostituti latte materno.

@ Invio e raccordo con i vari presidi ospedalieri e con la filiera dei servizi specialistici territoriali sanitari:
Centro di Salute Mentale (CSM), Disabile Adulto, ADI, Neuropsichiatria Infantile, Servizio per le Dipen-
denze Patologiche (SERD), Consultorio Familiare.

@ Assistenza domiciliare per anziani (SAISA).

@ Informazioni per attivazione assistenza domiciliare per adulti disabili (SAISH).

@ Orientamento e info per attivazione Home Care Premium (HCP).

@ Centro diurno Alzheimer, centri di socializzazione per gli anziani del quartiere (CSAQ).

@ Contributo di cura per disabilita gravissima e riconoscimento del ruolo del caregiver.

@ Attivazione presa in carico del servizio sociale municipale.

@ Orientamento e raccordo con i servizi del territorio (associazioni di zona, Enti del Terzo Settore, servizi
per stranieri e migranti, Centri Anti Violenza, scuole popolari, sportelli di assistenza per emergenza abi-
tativa, etc.).

@ Compartecipazione alla retta RSA /Case di Riposo.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti cittadini residenti o domiciliati nel Distretto 9 della ASL Roma 2.

COME E QUANDO

Accesso diretto senza prenotazione o tramite mail da parte dei cittadini. Inoltre I'accesso avviene su segna-
lazione da parte dei servizi ASL e Municipio s su segnalazione da parte delle Istituzioni e dalle Associazioni
del terzo settore. Dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 12, il giovedi dalle ore 14.30 alle 16.

10
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CENTRO PER DISTURBI COGNITIVI E DEMENZE (CDCD)

RESPONSABILE Dott. Giovanni Capobianco
? Indirizzo: Via Marotta 5—Roma

. Telefono: 0651008254

® Email: centrodemenze.roma2@aslroma2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

| Centri Disturbi Cognitivie Demenze (CDCD) sono ambulatori specificamente dedicati a persone con di-
sturbi delle funzioni cognitive e demenze. Il CDCD, tramite i professionisti sanitari presenti, effettua la presa
in carico dei pazienti, dalla diagnosi alla prescrizione di terapie (farmacologiche e non farmacologiche) per
rallentare la progressione della malattia e migliorare la qualita della vita del paziente. Inoltre fornisce le infor-
mazioni e il supporto all'utilizzo delle risorse sociosanitarie e socioassistenziali utili al paziente e ai familiari
durante l'evoluzione della malattia, collaborando attivamente con gli altri servizi, per garantire un‘assistenza
integrata e continuativa al paziente e alla famiglia.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti cittadini muniti di prescrizione medica.

COME E QUANDO

Accessibile previa prenotazione CUP con impegnativa lunedi, giovedi, venerdi dalle ore 08.00 alle 14.00.
Per info https://www.salutelazio.it/centri-per-disturbi-cognitivi-e-demenze.

ACCESSO

Ai CDCD centri diagnostici specialistici e ai CDCD centri territoriali esperti, si accede con l'impegnativa del

medico di famiglia (medico di medicina generale) o di un altro ambulatorio specialistico.

Referente: Dott.ssa Eleonora Nunziata
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PERCORSI ASSISTENZIALI E PREVENZIONE

La Casa della Comunita (CdC) e il luogo in cui vengono effettuate anche attivita di prevenzione promozione
della salute nella prossimita (es. ritiro/consegna screening colon-retto, vaccinazioni fragili).

E inoltre presente sul territorio 'équipe della prevenzione in collaborazione con il Dipartimento di Prevenzio-
ne, con un focus sulla promozione di stili di vita corretti, buone pratiche di salute partendo dalla valutazione
dei fattori di rischio dell'individuo e alla prevenzione secondaria e terziaria.

Presso la Casa della Comunita Laurentino sono attivi percorsi ospedale — territorio in collaborazione con
U.U.0.0. Geriatria, Neurologia (ambulatorio di Epilessia e disturbi del sonno), Chirurgia vascolare e Nefro-
logia.

Presso la Casa della Comunita (CdC) sono attivi PDTA (percorsi diagnostici terapeutici assistenziali) per la
presa in carico delle cronicita. Oltre a quelli riportati di seguito, in fase di attivazione il PDTA patologia Tiroi-
dea.

PDTA DIABETE

? ViaMarotta5-Roma
. 06.5100.5594 dal lunedi al venerdi dalle ore 11.30 alle 13.00

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

I PDTA Diabete (percorso diagnostico terapeutico assistenziale) € un percorso che prevede la presain ca-
rico del paziente affetto da diabete in maniera olistica da parte di un‘equipe multidisciplinare e multiprofes-
sionale composta da: endocrinologo, cardiologo, oculista, angiologo, ecografista, ginecologo e infermieri.
L'equipe gestisce tutti gli appuntamenti di visite ed esami ritenuti necessari per la cura e il monitoraggio
della patologia. Viene assicurato al paziente un percorso di educazione agli stili di vita corretti e alla terapia.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti cittadini residenti o domiciliati nella ASL Roma 2.

COME E QUANDO
Accessibile previa prenotazione CUP con impegnativa dal lunedi al venerdi dalle ore 11.30 alle 13.00.

ACCESSO

@ Se il/la paziente non ha ancora la diagnosi e I'esenzione per diabete (013): prescrizione di prima visita
endocrinologica per diabete rilasciata dal medico curante.

@ Seil/lapaziente ha gia diagnosi di diabete ed esenzione 013: prescrizione dematerializzata per “Percor-
so Diagnostico terapeutico Assistenziale per Diabete Protocollo B 2" oppure ricetta rossa con la stessa
dicitura.

@ La prenotazione sara eseguita dall'equipe del PDTA presso i Poliambulatori dove il servizio & attivo, che
provvede a fornire tutte le informazioni necessarie e a prenotare la prima visita e le successive indagini
cliniche.
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PDTA SCOMPENSO CARDIACO

? Via Marotta 5-Roma
. 06.5100.5594 dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 13.00

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

[l PDTA (percorso diagnostico terapeutico assistenziale) per lo Scompenso Cardiaco € un percorso che ga-
rantisce la presa in carico globale e personalizzata del paziente affetto da scompenso, garantisce gli esami
necessari alla caratterizzazione della patologia e la formulazione di una terapia adeguata volta ad evitare
la progressione della malattia.

A CHI SIRIVOLGE
Tutti cittadini residenti o domiciliati nella ASL Roma 2.

ACCESSO
L'assistito per il primo accesso al servizio si puo rivolgere all'equipe infermieristica del PDTA Scompenso
Cardiaco, presso la Casa della Comunita.
L'accesso alle prestazioni sanitarie del servizio pud avvenire mediante:
@ Richiesta del medico curante su ricetta dematerializzata con dicitura 89.7_118 “Prima visita di accesso
PDTA - primo accesso per scompenso cardiaco”.
@ Richiesta dello specialista Territoriale o Ospedaliero curante su ricetta dematerializzata con dicitura
89.7_118 “Prima visita di accesso PDTA — primo accesso per scompenso cardiaco”.
L'equipe si occupera di accogliere il/la paziente, effettuare il counselling sugli stili di vita e fornire le informa-
zioni necessarie per la prenotazione della prima visita e le successive indagini cliniche necessarie.
Condizione clinica per entrare nel percorso: paziente con sospetto diagnostico di scompenso cardiaco o
con diagnosi gia definita.

COME E QUANDO
Accessibile previa prenotazione CUP con impegnativa dal lunedi al venerdi dalle ore 11.30 alle 13.00.

RICHIESTE DOCUMENTAZIONE AMBULATORIALE

Il cittadino avente diritto puo fare richiesta di copia della cartella ambulatoriale e/o di referto previa richie-
sta inviata al protocollo generale della ASL Roma 2 (protocollo.generale@pec.aslromaZ.it allegando un
documento di corso di validita del richiedente.

La richiesta sara evasa entro 7 giorni.
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ASSOCIAZIONI

IL VOLONTARIATO E ASSOCIAZIONI DI TUTELA
La ASL Roma 2 ha previsto il Tavolo Permanente Misto delle Associazioni di Volontariato quale soggetto
di tutela e di partecipazione all'interno del processo decisionale e ha definito il ruolo di collaborazione dei
portatori di interesse dove i termini: delega, rivendicazione e autoreferenzialita sono stati sostituiti con le
parole: ascolto, corresponsabilita e percorso condiviso.
Il coinvolgimento attivo dei Rappresentanti delle Aree tematiche prevede che essiintervengano direttamen-
te nelle scelte, discutano di standard, cerchino di influenzare le discussioni sull'allocazione delle risorse, si
esprimano sulle priorita, propongano nuove soluzioni o interventi di miglioramento dei servizi, promuovano
una dimensione integrata della cura e dell'assistenza sia tra le strutture territoriali e ospedaliere che tra i
diversi attori sociali e sanitari presenti sul territorio.
Il Tavolo Permanente misto e formalmente deliberato dalla ASL Roma 2 ed ¢ costituito dai delegati eletti
dalle Associazioni rappresentanti di varie aree tematiche:

@ Cittadini stranieri.

@ Diversamente abili.

@ Lavitain ospedale.

@ Malattie oncologiche.

@ Malattie rare ad alto impatto sociale.

@ Malattie croniche e dell’anziano.

@ Salute Mentale.

@ La tutela dei diritti del malato.

@ La tutela materno infantile.
Associazioni che partecipano al Tavolo Misto Permanente della ASL Roma 2 - Delibera ASL Roma 2n.1190

/2016 (Clicca qui).

REGISTRO DELLE ASSOCIAZIONI

La ASL ha, altresi, costituito il registro Aziendale delle Associazioni di Volontariato che collaborano con
I’Azienda con lo scopo di valorizzare le stesse, favorendone il coinvolgimento nelle attivita anche di
programmazione, per garantire il miglioramento della qualita delle azioni riguardanti I'umanizzazione, la
centralita della persona, la comunicazione, la relazione e I'informazione, nonché il confort degli spazi di vita

e del tempo.
ELENCO DELLE ASSOCIAZIONI ISCRITTE AL REGISTRO DELLA ASL ROMA 2
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ALTRI SERVIZI OFFERTI

@ Infermieri di Famiglia e Comunita — postazione di riferimento territoriale, integrata con COT e AFT.

@ Assistenza Medica H24 — copertura medica continua.

@ Unita di Continuita Assistenziale (UCA) — équipe mobile per presa in carico di pazienti complessi, atti-
vata tramite COT.

@ Vaccinazione infanzia e adulti.

@ Ambufest Medici di Medicina Generale e Pediatrico (in fase di attivazione)
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Come arrivare

Queste linee hanno fermate in corrispondenza:
BUS: 72,720.723,73,779F

TRENO: FC2

METRO: Linea B Fermata Laurentino
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http://www.aslroma2.it

