
CARTA DEI SERVIZI



CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

INDICE
Presentazione									         pag.1
Mission											          pag.1

SERVIZI OFFERTI

Sportelli polifunzionali CUP						      pag.2
Ambulatori specialistici							      pag.3
Punto Unico di Acccesso (PUA)					    pag.4
Diagnostica per immagini						      pag.5
Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)			   pag.6
Centro prelievi									         pag.7
Ambulatorio infermieristico						      pag.8
Accesso e presa in carico						      pag.9



1

CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

PRESENTAZIONE
La Casa della Comunità Antistio, sita in Via Antistio, 15 insiste sul territorio del Distretto 7 – ASL Roma 2, e 
specificatamente nella Zona Urbanistica Cinecittà.
La Casa della Comunità (CdC) è il luogo fisico e di facile individuazione al quale i cittadini possono accede-
re per i bisogni di assistenza sanitaria, socio-sanitaria a valenza sanitaria e rappresenta il modello organiz-
zativo dell’assistenza di prossimità per la popolazione di riferimento (DM 77/2022). 
Nella Casa della Comunità lavorano in modalità integrata e multidisciplinare tutti i professionisti per la pro-
gettazione ed erogazione di interventi sanitari e di integrazione sociale ai sensi dell’articolo 1, comma 163, 
della legge 31 dicembre 2021, n. 234, subordinatamente alla sottoscrizione della relativa intesa ivi prevista 
e alla sottoscrizione dell’accordo previsto all’articolo 21, comma 1, del Decreto del Presidente del Consiglio 
dei Ministri 12 gennaio 2017, anche al fine di definire gli ambiti delle competenze del Servizio sanitario na-
zionale da un lato e dei comuni dall’altro, mediante l’impiego delle risorse umane e strumentali di rispettiva 
competenza.
La Casa della Comunità promuove un modello di intervento integrato e multidisciplinare, in qualità di sede 
privilegiata per la progettazione e l’erogazione di interventi sanitari.
Nella Casa della Comunità operano Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta, Specialisti Am-
bulatoriali Interni, Infermieri di Famiglia o Comunità, oltre ad operatori dedicati alle attività di accoglienza. 
I principi che orientano lo sviluppo della Casa della Comunità sono l’equità di accesso e di presa in carico, 
secondo il modello della sanità d’iniziativa, e il principio della qualità dell’assistenza declinata nelle sue varie 
dimensioni, quali l’appropriatezza della risposta, la sicurezza del cittadino, il coordinamento e la continuità 
delle cure, l’efficienza e la tempestività nella presa in carico. 

L’obiettivo dello sviluppo dalla Casa della Comunità di Antistio è quello di garantire in modo coordinato:
La continuità assistenziale H24, attraverso la messa in rete tra la Casa della Comunità di Antistio con le 
altre CdC insistenti sul territorio del distretto 7, così come mediante la stretta connessione tra la Centrale 
Operativa Territoriale D7 (COT D7), la Centrale Operativa Aziendale (COA) e il NEA.
L’integrazione dell’equipe multiprofessionale e multidisciplinare, i medici di medicina generale del ruolo 
unico, i pediatri di libera scelta, gli specialisti ambulatoriali, gli infermieri di famiglia e di comunità (IFeC), 
gli assistenti sociali e il personale amministrativo, anche al fine di consentire il coordinamento con i ser-
vizi sociali degli enti locali.
La presa in carico globale e proattiva delle persone con patologie croniche e fragilità sociali, attraverso 
lo strumento del PDTA e dei percorsi ospedale-territorio, come anche del paziente apparentemente 
sano attraverso l’uso di strumenti predittivi, in un’ottica di medicina di iniziativa.
Il rafforzamento della sanità di prossimità, garantendo equità di accesso.

MISSION

La presente Carta dei Servizi della Casa della Comunità, insistente sul territorio del Distretto 7 della ASL Roma 2 
è redatta ai sensi del D.P.C.M del 19/05/1995 s.m.i. con cui è stato emanato lo schema generale di riferimento 
denominato “Carta dei servizi pubblici santari, predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica, d’intesa 
con il Ministero della Sanità” e ai sensi del Decreto del Commissario ad Acta n.311/2014 e s.m.i. “Linee guida per 
l’Elaborazione della Carta dei Servizi Sanitari delle Aziende e Stutture Sanitarie della Regione Lazio”.
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I SERVIZI OFFERTI
Nella Casa della Comunità operano Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta, Specialisti Am-
bulatoriali Interni, Infermieri di Famiglia o Comunità, oltre ad operatori dedicati alle attività di accoglienza. 
La Casa della Comunità eroga le seguenti prestazioni e attività:

CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

SPORTELLI POLIFUNZIONALI CUP
RESPONSABILE Raniero Bedini 

Indirizzo: Via Antistio, 15 – 00174 Roma

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Gli sportelli polifunzionali (CUP) rappresentano il principale punto di accesso ai servizi amministrativi della 
Casa della Comunità. Offrono assistenza completa ai cittadini nelle operazioni di prenotazione, pagamento 
e ritiro delle prestazioni sanitarie, nonché nella gestione di pratiche amministrative come scelta e revoca del 
medico, richiesta e attivazione tessere TEAM, rilascio di esenzioni per reddito o età, e gestione delle tessere 
STP/ENI.

A CHI SI RIVOLGE
Tutti i cittadini, italiani e stranieri, iscritti o non iscritti al Servizio Sanitario Regionale.

ELENCO ATTIVITÀ
Prenotazioni delle visite specialistiche e degli esami diagnostici con accesso diretto agli sportelli CUP.
Scelta e revoca del Medico di Medicina Generale e del Pediatra di Libera Scelta.
Richiesta e attivazione tessere TEAM.
Gestione delle esenzioni per reddito ed età.
Emissione e rinnovo delle tessere STP/ENI.
Pagamento ticket delle prestazioni.

COME E QUANDO
L’accesso al presidio sanitario per la prenotazione di ogni attività avviene tramite il numeratore posto all’in-
gresso della struttura. Orario: dal lunedì al venerdì ore 7.45–17.50.

PAGAMENTI
Tramite il denaro contanti, o carte di debito/credito.

RITIRO REFERTI
Il ritiro dei referti avviene direttamente agli sportelli oppure online sul proprio FSE (Fascicolo Sanitario Elet-
tronico) raggiungibile sul portale www.salutelazio.it.

https://www.aslroma2.it/index.php/servizi/cup-sportelli-polifunzionali. 
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CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

AMBULATORI SPECIALISTICI
RESPONSABILE Responsabile Medico della Direzione distrettuale formalmente incaricato. 

Indirizzo: Via Antistio, 15 – 00174 Roma
Telefono: 06.4143.5026
Email: distretto7.direzione@aslroma2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Gli ambulatori specialistici della Casa della Comunità garantiscono l’erogazione di visite specialistiche ad 
elevata prevalenza e le prestazioni per indagini strumentali diagnostiche, garantendo la presa in carico 
dell’assistito e la continuità assistenziale.

A CHI SI RIVOLGE
Tutti i cittadini muniti di prescrizione medica.

ELENCO PRESTAZIONI
Prestazioni Ambulatoriali Specialistiche e Diagnostiche di Primo Livello delle branche:

I tempi di attesa per effettuare la prima visita specialistica sono variabili per tipologia di prestazione e classe 
di priorità (DCA N. 437/2013, DCA N. 376/2014).

DOVE E QUANDO
Gli ambulatori dedicati alle visite specialistiche siti ai piani 1°, 3° e 4°. Le prestazioni medico-specialistiche 
erogate all’interno della Casa della Comunità dal lunedì al venerdì, dalle ore 8.00 alle 19.00.

PRENOTAZIONI
Le visite specialistiche possono essere prenotate telefonando al CUP Regionale al numero 06.9939 dal 
lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle 19.30, il sabato dalle ore 7.30 alle ore 13.30, oppure direttamente presso 
gli sportelli Polifunzionali dei presidi esistenti sul territorio della Asl Roma 2 (CLICCA QUI).

PAGAMENTI
Presso lo sportello CUP polifunzionale tramite contanti, carte di debito/credito. Modalità di applicazione 
dell’esenzione: il Medico di Medicina Generale o lo specialista SSR la inserisce sulla prescrizione.

REFERTI
Direttamente allo sportello CUP oppure online sul proprio FSE (Fascicolo Sanitario Elettronico) raggiungi-
bile sul portale www.salutelazio.it..

Dermatologia.
Anestesiologia.
Endocrinologia.
Ginecologia e Ostetricia.
Oculistica.
Cardiologia.
Neurologia.
Pneumologia.

Diabetologia.
Angiologia.
Chirurgia Vascolare.
Chirurgia Generale.
Gastroenterologia (possibilità di esecuzione di 
alcuni esami endoscopici: EGDS e colonscopia).
Geriatria.
Urologia.
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CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

PUNTO UNICO DI ACCESSO (PUA)
RESPONSABILE Il direttore Roberto Testa

Indirizzo: Via Antistio, 15 – 00174 Roma
Telefono: 06.4143.5065-06.4143.5066
Email: pua.distretto7@aslroma2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il Punto Unico di Accesso rappresenta il luogo dell’accoglienza sociosanitaria ed è finalizzato a garantire 
pari opportunità d’accesso alle informazioni e ai servizi nonché ad avviare percorsi di risposta appropriati 
ai bisogni della persona e alle proprie esigenze di tutela della salute. Il Servizio garantisce l’accesso unitario 
e universalistico ai servizi sociali, sanitari e sociosanitari e risponde in modo integrato con il PUA Munici-
pale alle molteplici esigenze dell’utenza. Le informazioni relative alle attività del PUA sono reperibili anche 
nella pagina WEB del sito aziendale https://www.aslroma2.it/index.php/servizi-7d/punto-unico-di-acces-
so-pua-4.

ATTIVITÀ
Orientamento e formazione all’utenza sui diritti alle prestazioni sociali, socio-sanitarie e sanitarie e di 
continuità assistenziale e sulle modalità per accedere ad esse nel rispetto dell’equità nell’accesso ai 
servizi
Agevolare l’accesso unitario alle prestazioni sociali, socio-sanitarie e sanitarie e di continuità assisten-
ziale, favorendo l’integrazione tra i servizi sociali e quelli sanitari mediante la richiesta di attivazione della 
Unità di Valutazione Multidimensionale per la presa in carico dell’utente.
Valutazioni anche in UVMD per 1) il riconoscimento dello stato della disabilità gravissima per la frui-
zione del contributo economico, DGR Lazio n. 897 del 9/12/20212, Deliberazione Giunta Capitolina n. 
81/2022; 2) l’assegnazione del contributo per il diritto all’acquisto della parrucca da parte dei pazienti 
oncologici sottoposti al ciclo di chemioterapia, DGR n. 761 del 12/11/2021;3) l’assegnazione del con-
tributo relativo ad Interventi a sostegno dei cittadini residenti nel Lazio affetti da patologie oncologiche 
e in lista di attesa per trapianto di organi solidi o di midollo, DGR Lazio n. 586 del 06.08.2020 e n. 456 
del 13.07.2021; 4)la proposta di un progetto di vita “Legge dopo di Noi” DGR 554/2021 con speci-
fiche Linee guida operative per la realizzazione sul territorio degli interventi e dei servizi previsti dalla 
Legge n. 112 del 22 giugno 2016 - “Disposizioni in materia di assistenza in favore delle persone con 
disabilità grave prive del sostegno familiare” - e dal Decreto ministeriale di attuazione del 23 novembre 
2016; 5) il riconoscimento dello stato di caregiver e il rilascio della Care Giver Card DGR Lazio n.285 del 
29/04/2025.
Coinvolgimento nella presa in carico difficile nel percorso ospedale-territorio.
Partecipazione nei progetti integrati con il Municipio Roma VII per la presa in carico dei casi complessi e 
di Barbonismo domestico anche attraverso l’espletamento di visite domiciliari in equipe.

QUANDO
Lunedì dalle ore 8.30 alle 12.30; martedì e giovedì dalle ore 8.30 alle 12.30 e dalle ore 13.30 alle 16.30.

https://www.aslroma2.it/index.php/servizi-7d/punto-unico-di-accesso-pua-4.
https://www.aslroma2.it/index.php/servizi-7d/punto-unico-di-accesso-pua-4.
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CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI
RESPONSABILE Direttore U.O.C. Diagnostica Per Immagini e Screening Mammografico Territorio 

Indirizzo: Via Antistio, 15 - 00174 Roma
Telefono: 06.4143.5026

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il Servizio di Diagnostica per Immagini effettua esami di primo livello quali:

Esami radiologici.
Esami ecografici.

Gli strumenti radiologici sono periodicamente controllati secondo la normativa di legge D.lgs. 101/2020 ai 
fini della garanzia della protezione dalle radiazioni ionizzanti e della precisione diagnostica.

A CHI SI RIVOLGE
Tutti i cittadini possono prenotare la propria indagine strumentale tramite la prescrizione medica SSN, 
direttamente allo sportello polifunzionale o tramite il servizio RECUP  06 99 39.
(SPORTELLI POLIFUNZIONALI)

Tutti i cittadini possono prenotare la propria indagine strumentale tramite la prescrizione medica SSN, 
direttamente allo sportello polifunzionale o tramite il servizio RECUP  06 99 39.
(https://www.aslroma2.it/index.php/servizi/cup-sportelli-polifunzionali)
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ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (ADI)
RESPONSABILE Responsabile della UOS ADI afferente alla Direzione della U.O.C. Distretto 7

Indirizzo: Via Bruno Rizzieri, 226 - 00173 Roma
Telefono: 06.5100.8490
Email: adi.distretto7@aslroma2.it

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
il Servizio ADI fornisce assistenza sanitaria e socio-sanitaria al domicilio delle persone con una fragilità 
complessa, non autosufficienti o impossibilitate a recarsi presso le strutture sanitarie. L’obiettivo è garan-
tire la presa in carico e la continuità assistenziale, ovvero assicurare le cure appropriate al fine di preveni-
re l’acutizzazione della complessità diagnosticata e i ricoveri ospedalieri evitabili (DGR 326/2008, DGR 
431/2012).

A CHI SI RIVOLGE
Cittadini residenti domiciliati nel Distretto 7 di qualsiasi età, pazienti cronici, pazienti terminali, pazienti di-
sabili gravi e gravissimi, malati dimessi dagli ospedali o dalle strutture residenziali o dimessi dall’ospedale, 
con il bisogno dell’assistenza domiciliare.

PRESTAZIONI
L’assistenza infermieristica, il ciclo di riabilitazione fisioterapica, la terapia farmacologica e.v., l’emotrasfu-
sione, le cure palliative, i prelievi domiciliari e la relativa educazione sanitaria, sono effettuate indirettamente 
tramite i professionisti delle ditte erogatrici accreditate dalla Regione Lazio.
Le visite specialistiche domiciliari, quali la visita cardiologica, visita dermatologica, la visita pneumologica, 
la visita urologica sono garantite dagli specialisti ambulatoriali della Casa della Comunità.

PROCEDURA
Il Medico di Medicina Generale dovrà compilare il modulo regionale DCA431 del 2012 della Regione Lazio 
che disciplina la valutazione multidimensionale per le persone non autosufficienti  al fine di definire le pro-
cedure per attivare i percorsi di assistenza domiciliare (ADI, ADP, dimissioni protette), inserimento in RSA 
semiresidenziale o residenziale, in Hospice e invio della modulistica  alla COT distrettuale (Centrale Opera-
tiva Territoriale Distrettuale - cot.d7@aslroma2.it).

PRENOTAZIONI
Presso lo sportello polifunzionale CUP aperto dal Lunedì al Venerdì dalle ore 7.45 alle 17.50 tramite la pre-
scrizione SSR del Medico di Medicina Generale o dello specialista anche ospedaliero.

CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO
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CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

CENTRO PRELIEVI
RESPONSABILE Coordinatore Infermieristico della Casa della Comunità Antistio 

Indirizzo: Via Antistio, 15 – 00174 Roma
Telefono: 06.4143.5026

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il Centro Prelievi assicura il prelievo ematico e la raccolta di campioni biologici quale attività ordinaria come 
anche lo screening del tumore del colon-retto.

A CHI SI RIVOLGE
Tutti i cittadini residenti e non del territorio del Distretto 7.

PRENOTAZIONI

PAGAMENTI
Direttamente allo sportello CUP o tramite PagoPA.

RITIRO REFERTI
È possibile rivolgersi allo sportello CUP (dal lunedì al venerdì dalle ore 7.45– alle ore 17.50,   oppure online 
sul proprio FSE (Fascicolo Sanitario Elettronico) raggiungibile sul portale www.salutelazio.it.
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CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

AMBULATORIO INFERMIERISTICO
RESPONSABILE Coordinatore Infermieristico della Casa della Comunità Antistio

Indirizzo: Via Antistio, 15
Telefono: 06.4143.5024

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
È un servizio sanitario assistenziale organizzato e gestito dagli infermieri ed è attivato allo scopo di garantire 
la presa in carico degli utenti attraverso l’erogazione di prestazioni infermieristiche.

ELENCO PRESTAZIONI
Medicazioni.
Somministrazioni farmacologiche in endovena, intramuscolare, sottocutanea.
Trattamento lesioni cutanee anche complesse.
Cura delle stomie.
Bendaggi.
Rimozione punti.
Trattamento con medicazioni avanzate.
Educazione all’autogestione della terapia insulinica e all’auto controllo della glicemia.
Screening colon retto consegna referti e ritiro provette.
Montaggio e smontaggio holter.

QUANDO
Dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 13.00. Screening Colon-Retto: martedì dalle ore 12.00 - 13.00.

ACCESSO E PRENOTAZIONI
Si accede personalmente in ambulatorio con la prescrizione SSR del Medico di Medicina Generale o spe-
cialista, il personale infermieristico prenota il primo appuntamento disponibile sull’agenda a gestione infer-
mieristica.

PAGAMENTI
Presso lo sportello polifunzionale CUP attivo presso la Casa della Comunità Antistio. Modalità di applica-
zione dell’esenzione: apposta sulla prescrizione dal proprio medico di medicina generale.

RICHIESTE DOCUMENTAZIONE AMBULATORIALE

Il cittadino avente diritto può fare richiesta di copia della cartella ambulatoriale e/o di referto previa richie-
sta inviata al protocollo generale della ASL Roma 2 (protocollo.generale@pec.aslroma2.it allegando un 
documento di corso di validità del richiedente.
La richiesta sarà evasa entro 7 giorni.
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CARTA DEI SERVIZI - CASA DELLA COMUNITÀ ANTISTIO

ASSOCIAZIONI
IL VOLONTARIATO E ASSOCIAZIONI DI TUTELA
La ASL Roma 2 ha previsto il Tavolo Permanente Misto delle Associazioni di Volontariato quale soggetto 
di tutela e di partecipazione all’interno del processo decisionale e ha definito il ruolo di collaborazione dei 
portatori di interesse dove i termini: delega, rivendicazione e autoreferenzialità sono stati sostituiti con le 
parole: ascolto, corresponsabilità e percorso condiviso.
Il coinvolgimento attivo dei Rappresentanti delle Aree tematiche prevede che essi intervengano direttamen-
te nelle scelte, discutano di standard, cerchino di influenzare le discussioni sull’allocazione delle risorse, si 
esprimano sulle priorità, propongano nuove soluzioni o interventi di miglioramento dei servizi, promuovano
una dimensione integrata della cura e dell’assistenza sia tra le strutture territoriali e ospedaliere che tra i 
diversi attori sociali e sanitari presenti sul territorio.
Il Tavolo Permanente misto è formalmente deliberato dalla ASL Roma 2 ed è costituito dai delegati eletti 
dalle Associazioni rappresentanti di varie aree tematiche:

Cittadini stranieri.
Diversamente abili.
La vita in ospedale.
Malattie oncologiche.
Malattie rare ad alto impatto sociale.
Malattie croniche e dell’anziano.
Salute Mentale.
La tutela dei diritti del malato.
La tutela materno infantile.

Associazioni che partecipano al Tavolo Misto Permanente della ASL Roma 2 - Delibera ASL Roma 2 n. 1190 
/2016 (Clicca qui).

REGISTRO DELLE ASSOCIAZIONI
La ASL ha, altresì, costituito il registro Aziendale delle Associazioni di Volontariato che collaborano con
l’Azienda con lo scopo di valorizzare le stesse, favorendone il coinvolgimento nelle attività anche di
programmazione, per garantire il miglioramento della qualità delle azioni riguardanti l’umanizzazione, la
centralità della persona, la comunicazione, la relazione e l’informazione, nonché il confort degli spazi di vita
e del tempo.
ELENCO DELLE ASSOCIAZIONI ISCRITTE AL REGISTRO DELLA ASL ROMA 2
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ACCESSO E PRESA IN CARICO

Presso la Casa della Comunità al fine di garantire l’equità di accesso e di presa in carico, secondo il modello 
della sanità d’iniziativa, sono presenti, come previsto dal DM 77/2022, spazi dedicati alle seguenti attività:

Servizi di Cure Primarie - Medici Ruolo Unico.
Servizi di Cure Primarie - Pediatri di Libera scelta.
Integrazione con i Servizi Sociali.
Partecipazione della Comunità e valorizzazione della co-produzione.
Accettazione pazienti inseriti nei percorsi per la cronicità.
Servizi erogati da Infermieri di Famiglia e Comunità H12.

ALTRI SERVIZI OFFERTI
Infermieri di Famiglia e Comunità.
AFT (Associazione Funzionale Territoriale).
Ambulatorio del Pediatra di libera scelta (PLS).
Unità di Continuità Assistenziale (UCA) - équipe mobile per presa in carico di pazienti complessi.

Via Antistio, 15
www.aslroma2.it
Come arrivare
BUS: 451, 520, 548, C11, 213
TRENO: FC1
METRO: Linea A e C (Fermata Subausta)

http://www.aslroma2.it

