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Il documento ha lo scopo di fornire le indicazioni per I’utilizzo del TRS — Tool di Raccolta Segnalazioni agli
Utenti.

Il TSR e una funzionalita che permette la registrazione e invio delle segnalazioni al Servizio di Assistenza ed
Help Desk di Progetto ReCUP.

Le segnalazioni registrate tramite questa funzionalita arrivano automaticamente e direttamente al Servizio senza
necessita di effettuare le chiamate e/o inviare e-mail al servizio NUR della Regione Lazio.

Tutte le segnalazioni saranno registrate nel sistema di ticketing Regionale e avranno un numero identificativo
univoco, che potra essere utilizzato per effettuare i solleciti e richiedere le informazioni.

Dopo aver effettuato I'accesso al Sistema ReCup:

https://ui-recup.reqgione.lazio.it

le proprie credenziali cliccare con il mouse sul punto esclamativo , posto in basso a destra_©_|

C @ uirccup.regione.lazio.it/home H Qa «x B o :
App @ Recup (& llome Fage (Cerca) (& intranetgpiit 5g3 Posta ir arrvo (19 jita @ Regione Lazio-Aut.. @ Asur [ EMC Remedy Mid @ Regicre Lozio - Aut

. 1814
 26/02/2020

Si aprira una schermata, dove verranno mostrati 1 dati dell’utente autenticato sul Sistema che effettua la
segnalazione (evidenziati in giallo)
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TRS - Tool Richieste di Segnalazione

FEDERICA LOIZZI federica.loizzi@gpi.it

Dati della richiesta

Titolo

Descrizione

Allegati Aggiungi

Elimina

Invia segnalazione
b

3 INSERIMENTO DI NUOVA SEGNALAZIONE
Per registrare una nuova selezione bisogna procedere alla compilazione della form proposta.

Devono essere inseriti seguente informazioni:
e TITOLO - per dare una breve denominazione al problema riscontrato;

e DESCRIZIONE - dove va dettagliata quanto piu possibile la richiesta, per esempio indicando, dove
applicabile, il caso specifico, il nome dell’agenda, il poliambulatorio, il nome del dottore etc. Possono
essere anche degli allegati, cliccando la voce AGGIUNGI. Automaticamente alla segnalazione viene

allegato lo schreeshot della schermata in uso.

Dopo aver effettuato la compilazione, si puo premere il tasto INVIA SEGNALAZIONE (evidenziato freccia

verde)
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TRS - Tool Richieste di Segnalazione

Cognome Ema

FEDERICA LOIZZI federica.loizzi@gpi.it

Dati della richiesta

Titolo
|
Descrizione
4
Allegati Aggiungi

Eligai

$ Invia segnalazione
v

Vedi Screenshot.png

A questo punto sara generato un codice ticket identificativo (come mostrato dall’immagine).

TRS - Tool Richieste di Segnalazione

Grazie per aver segnalato la problematica al nostro team di supporto!
Lidentificativo di riferimento per il ticket appena creato & il seguente: 000000000056426

Successivamente arrivera anche la notifica dell'apertura ticket sull'indirizzo email presente nella richiesta di
segnalazione.
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Apertura Ticket Nur D Postain o x - I 8 B
Mail box di URPNOREPLY <urp_noreply@regione 1azio it» B2 Tmentif)) T .

Le comumchiamo che in data 2/26/2020 6 41:44 PM |la segnalazicne n. B30708 | stata aperta al suo gruppo SAN - Recup OPERATORI

Di s0guio | dettagh
DESCRIZIONE TEST DI PROVA

PROVA PROVA
CATEGORIZZAZIONE = SANITA' /| RECUP
NOTE

DATI RICHIEDENTE
COGNOME & NOMe LOIZZI FEDERICA
telefono

Inrg2o
Incrgzo emal fedenca log2yoe 8
Coenune
Provncia

Cordiah Sakut

Il numero di segnalazione presente nella mail (evidenziato in rosso) € il numero di riferimento che si potra
utilizzare per i solleciti e richieste delle informazioni.
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